Reklamacja ustugi odbioru odpadéw komunalnych z nieruchomosci.
Reklamacja odbioru w PSZOK.

nr karty: UMB91

Ztozytes deklaracje, ale nie otrzymates pojemnikéw lub workéw na odpady komunalne? Nie odebrano odpadéw
komunalnych w terminie wywozu? Nie przyjeto od Ciebie odpadéw w PSZOK? Tutaj wyjasnimy, jak ztozy¢ reklamacje.

Zgtos reklamacje przez Internet

Zgtoszenia mozna dokona¢ na stronie www.czystabydgoszcz.pl, w zaktadce "Zgtos problem"
lub wysytajac wiadomos¢ na adres odpady@um.bydgoszcz.pl

Kto powinien ztozy¢ reklamacje?

W przypadku braku pojemnikéw, workdéw lub braku wywozu najlepiej, aby reklamacje ztozyt
wtasciciel nieruchomosci (osoba, ktéra ztozyta deklaracje). Reklamacje dotyczaca
funkcjonowania PSZOK moze ztozy¢ kazdy mieszkaniec niezadowolony z ustugi.

Co musisz przygotowac?

Zgtoszenie musi zawiera¢ imie i nazwisko zgtaszajgcego, adres nieruchomosci oraz opis
problemu. Jesli dotyczy nieruchomosci, na ktérej nie zamieszkujg mieszkancy, wskazane,
aby podac nazwe firmy. W przypadku reklamacji dotyczacej PSZOK nalezy podac adres
punktu, date wizyty i opis zdarzenia.

Co musisz zrobic¢?

Zgtos problem za pomoca:

1. Poczty lub osobiscie w Wydziale Gospodarki Odpadami Urzedu Miasta Bydgoszczy przy
ul. Wojska Polskiego 65, 85-825 Bydgoszcz

2. Strony internetowej: www.czystabydgoszcz.pl, w zaktadce "Zgtos problem"

3. Poczty elektronicznej pod adresem: odpady@um.bydgoszcz.pl.

Kiedy ztozyc¢ reklamacje?
Niezwtocznie po zaistnieniu sytuacji, ktérej dotyczy reklamacja.
lle i jak zaptacisz?

Zgtoszenie reklamacji nie wigze sie z dodatkowg optatg, chyba ze w Twoim imieniu dziata
petnomocnik. Wéwczas nalezy wnies¢ optate skarbowg od ztozenia dokumentu
stwierdzajgcego udzielenie petnomocnictwa lub prokury albo jego odpisu, wypisu lub kopii -
zgodnie z art. 1 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 listopada 2006 roku o optacie skarbowej w
wysokosci 17,00zt (z wytgczeniem petnomocnictwa udzielanego matzonkowi, wstepnemu,
zstepnemu lub rodzenstwu, albo gdy mocodawcg jest podmiot zwolniony od optaty
skarbowej). Dowdd zaptaty naleznej optaty skarbowej od petnomocnictwa lub prokury
nalezy dotgczy¢ do dokumentu stwierdzajgcego udzielnie petnomocnictwa lub prokury.


https://www.czystabydgoszcz.pl/
mailto:odpady@um.bydgoszcz.pl

lle bedziesz czekac?

Zgtoszenia rozpatrujemy niezwtocznie, najpdzniej w terminie miesigca od daty wptywu.
Zastrzegamy jednak mozliwos¢ przeprowadzenia w koniecznym zakresie postepowania
wyjasniajacego.

Kto zrealizuje Twoja sprawe?

Referat Kontroli i Sprawozdawczosci Systemu Gospodarowania Odpadami Komunalnymi w
Wydziale Gospodarki Odpadami Urzedu Miasta Bydgoszczy, ul. Wojska Polskiego 65

Podstawa prawna

Art. 6r ust. 3d ustawy z dnia 13 wrzes$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w
gminach (Dz.U z 2023 r. poz. 1469 t.j.)

Uchwata nr X1/195/19 Rady Miasta Bydgoszczy z dnia 24 kwietnia 2019r. w sprawie
szczegbtowego sposobu i zakresu Swiadczenia ustug w zakresie odbierania odpadéw
komunalnych od witascicieli nieruchomosci i zagospodarowania tych odpadéw w zamian za
uiszczong przez wtascicieli nieruchomosci optate za gospodarowanie odpadami
komunalnymi (Kujaw. z 2019 r. poz. 2670 z pézn. zm.)

Dodatkowe informacje



