Utrata / uszkodzenie Twojego dowodu osobistego.

nr karty: UMB11

Twdj dowdd osobisty zaginat lub zostat uszkodzony? Zgtos$ to jak najszybciej w urzedzie gminy, przez internet lub w
aplikacji mObywatel. Mozesz uniewazni¢ kazdy swéj dowdd - zaréwno e-dowdd, jak i dowdd wydany przed 4 marca 2019
roku. Jesli myslisz, ze Twéj dowdd jeszcze sie odnajdzie, skorzystaj z innej ustugi. Mozesz go czasowo zawiesi¢ i wycofaé
jego zawieszenie, kiedy go znajdziesz. Skorzystaj z karty Zawieszenie/cofniecie zawieszenia e-dowodu - z tej ustugi mozesz
skorzystac¢, wyfacznie jesli zaginiony dowdd jest e-dowodem wydanym po 4 marca 2019 roku.

Zatatw sprawe na Elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej
Co to jest ePUAP « Informacje dla nowych uzytkownikéw  Rejestracja/logowanie w serwisie ePUAP

Jak mozna zgtosic¢ utrate dowodu osobistego?

1. Przez internet - potrzebujesz profilu zaufanego, certyfikatu kwalifikowanego albo e-dowodu. Pozwalajg one potwierdzi¢
Twoja tozsamos¢. W serwisie obywatel.gov.pl utrate / uszkodzenie zgtosisz TUTA)

Koniecznie zaadresuj zgtoszenie do urzedu, ktéry wydat utracony lub uszkodzony dowdéd. Jesli zgtaszasz
uszkodzenie dowodu - zanie$ dowéd do urzedu albo wyslij poczta.

W przypadku zgtoszenia za pomoca ustugi elektronicznej od razu dostaniesz zaswiadczenie o utracie lub uszkodzeniu
dowodu. Znajdziesz je w swojej skrzynce ePUAP.

2. Osobiscie w organie dowolnej gminy - na terenie miasta Bydgoszczy mozna sie zgtosi¢ bez uprzedniej rejestracji
telefonicznej. Jesli zgtaszasz uszkodzenie dowodu - przygotuj uszkodzony dowdd.

3. Jezeli przebywasz za granicg mozesz zgtosi¢ utrate lub uszkodzenie dokumentu dowolnemu konsulowi RP (osobiscie,
listownie lub faksem). Po otrzymaniu Twojego zgtoszenia urzednik uniewazni Twéj dowdd.

4. W aplikacji mObywatel

Organ gminy lub konsul wydaje osobie, ktéra zgtasza utrate lub uszkodzenie dowodu osobistego, nieodptatne
zaswiadczenie.

UWAGA! Jesli masz ukonczone 18 lat i zgtosisz utrate dowodu osobistego, Twéj numer PESEL zostanie zastrzezony z
urzedu! Sprawdz, jak zastrzec swéj numer PESEL lub cofng¢ zastrzezenie TUTA]

Twoj dowdd osobisty zostat ukradziony? Wystarczy, ze zgtosisz to policji. Nie musisz wtedy zgtasza¢ utraty
dokumentu w urzedzie gminy. Dowdd zostanie uniewazniony z dniem zgtoszenia tego faktu policji.

Jesli utrate zgtaszasz na policji - mozesz otrzymac z urzedu zaswiadczenie na podstawie kodeksu postepowania
administracyjnego, ktdre jest ptatne 17 zt (na zaswiadczeniu umieszczone bedg informacje dot. przyczyny uniewaznienia,
daty uniewaznienia, organu uniewazniajgcego) - przejdz do karty "Udostepnianie danych z Rejestru Dowodéw Osobistych
osobom fizycznym" - TUTA]

Jesli masz w swoim dowodzie wgrany dodatkowo kwalifikowany podpis elektroniczny od prywatnego
dostawcy, skontaktuj sie z tym dostawca. Ustuga nie uniewazni tego podpisu.

Kto moze zgtosi¢ utrate / uszkodzenie dowodu osobistego?

1. Kazdy, kto utracit / uszkodzit dowdd osobisty.

Jesli chcesz uniewazni¢ dowdd osobisty osoby, ktdrej jestes petnomocnikiem - skorzystaj z ustugi Utrata/uszkodzenie
dowodu osobistego Twojego dziecka lub innej osoby, ktérej jestes petnomocnikiem

Nie zwlekaj ze ztozeniem wniosku o wydanie dowodu osobistego!

Sprawdz jak uzyska¢ dowdd osobisty TUTA]

W przypadku odnalezienia utraconego dowodu osobistego nalezy niezwtocznie przekazac go organowi dowolnej gminy lub
konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej.

PAMIETA]J! Jezeli Twéj dowdd zaginat albo ktos ci go ukradt - zgto$ to w swoim banku. Dzieki temu zadbasz o swoje
bezpieczenstwo i ochronisz sie przed oszustami. Bank przekaze informacje o utracie dowodu innym bankom, operatorom
komérkowym i wielu réznym firmom.


https://epuap.gov.pl/wps/myportal/strefa-klienta/katalog-spraw/sprawy-obywatelskie/dokumenty-tozsamosci/zgloszenie-utraty-lub-uszkodzenia-dowodu-osobistego-5
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/pomoc/!ut/p/a1/?1dmy&current=true&urile=wcm%3apath%3a%2Fepuap2%2FPL%2FStrefa%2BKlienta_Pomoc%2FCo%2Bto%2Bjest%2BePUAP%2F
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/pomoc
https://epuap.gov.pl/wps/portal/rejestracja-konta
https://www.gov.pl/web/gov/zglos-utrate-lub-uszkodzenie-swojego-dowodu-osobistego-uniewaznij-dowod
https://www.gov.pl/web/gov/zastrzez-swoj-numer-pesel-lub-cofnij-zastrzezenie
https://um.bydgoszcz.pl/sprawa/165/udostepnianie-danych-z-rejestru-dowodow-osobistych-osobom-fizycznym/
https://um.bydgoszcz.pl/sprawa/165/utrata-uszkodzenie-dowodu-osobistego-twojego-dziecka-podopiecznego-lub-innej-osoby-ktorej-jestes-pelnomocnikiem/
https://um.bydgoszcz.pl/sprawa/165/utrata-uszkodzenie-dowodu-osobistego-twojego-dziecka-podopiecznego-lub-innej-osoby-ktorej-jestes-pelnomocnikiem/
https://um.bydgoszcz.pl/sprawa/165/dowod-osobisty-zloz-wniosek/

Zgto$ utrate dowodu w banku, nawet jesli nie masz konta bankowego!
lle zaptacisz?

Ustuga jest bezptatna.
Kto zrealizuje Twoja sprawe?

1. Wydziat Spraw Obywatelskich, Referat Dowoddw Osobistych:
A. ul. Jezuicka 6, parter "Przyjmowanie wnioskéw o wydanie dowodu osobistego”, tel. (52) 58 56 480.
B. ul. Gawedy 5 - Fordon filia Referatu Dowoddéw Osobistych, tel. (52) 58 58 733.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 roku o dowodach osobistych

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 23 lipca 2025 roku w sprawie wzoru dowodu
osobistego, jego wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu

Sprawdz TUTA| zasady przetwarzania danych osobowych oraz przystugujgcych prawach z tym zwigzanych zgodnie z RODO


http://um.bydgoszcz.pl/ebokfile/wso/Referat_Dowodow_Osobistych/KLAUZULA_INFORMACYJNA__dot._dowodow_osobistych.docx

