Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno -
komunikacyjnej

nr karty: UMB287

Co musisz wiedzie¢ o dostepnosci architektonicznej i informacyjno - komunikacyjnej oraz co musisz zrobi¢ zeby ztozy¢
wniosek o zapewnienie dostepnosci w tym obszarze? Odpowiedzi na te pytania znajdziesz ponizej.

Podstawa prawna
Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.).
Kim jest osoba ze szczegdlnymi potrzebami?

To osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci (poruszajace sie na wozkach inwalidzkich lub o kulach, osoby
niewidome i niedowidzace, gtuche i stabostyszace, gtuchoniewidome, z niepetnosprawnoscia intelektualna, z mézgowym
porazeniem dzieciecym, z zaburzeniami psychicznymi, osoby w spektrum autyzmu), a takze osoby niedotezne z racji
wieku, seniorzy, kobiety w cigzy, rodzice z wézkiem czy osoby z duzym nieporecznym bagazem.

Co to jest dostepnosc architektoniczna i informacyjno - komunikacyjna?

To minimalne wymagania stuzace zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami, o ktérych mowa
odpowiednio w art. 6 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

o \W zakresie dostepnosci architektonicznej:

1. zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkéw,

2. instalacje urzadzen lub zastosowanie Srodkéw technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku, ktére
umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych,

3. zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczef w budynku, co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub
gtosowy,

4. zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujacego,

5. zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny sposdéb.

e W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

1. obstuge z wykorzystaniem srodkdw wspierajgcych komunikowanie sie lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu
online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje,

2. instalacje urzadzen lub innych Srodkéw technicznych do obstugi 0séb stabostyszgcych (petle indukcyjne, systemy FM
lub urzadzenia oparte o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia),

3. zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci - w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do czytania,

4. zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w formie
okreslonej w tym wniosku.

Kto i kiedy moze ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno
- komunikacyjnej?

Z wnioskiem moze wystgpic¢ osoba ze szczegélnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego.

Jak ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci?

e droga pocztowa na adres: Prezydent Miasta Bydgoszczy, ul. Jezuicka 1, 85-102 Bydgoszcz;
¢ droga elektroniczna na adres:

- Koordynatora do spraw dostepnosci: bzs@um.bydgoszcz.pl
lub



- Urzedu Miasta Bydgoszczy: urzad@um.bydgoszcz.pl
lub

- adres skrzynki podawczej Urzedu Miasta Bydgoszczy na ePUAP: /Jumb/SkrytkaESP
Co powinien zawiera¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci?

Whniosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierad:

e dane kontaktowe wnioskodawcy,

o wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé w zakresie architektonicznym lub informacyjno -
komunikacyjnym,

e wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,
o wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej dostepny jest TUTAJ.
lle zaptacisz za ztozenie wniosku o zapewnienie dostepnosci?

Brak optat.

W jakim terminie Twoja sprawa bedzie zatatwiona?

1. Podmiot publiczny realizuje zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku bez zbednej zwtoki nie
pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

2. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot powiadamia wnioskodawce o przyczynach opdznienia i
wskazuje nowy termin nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.
3. Gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, podmiot

publiczny niezwtocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwos$ci zapewnienia dostepnosci i zapewnia dostep
alternatywny.

Kto realizuje Twoja sprawe?

Urzad Miasta Bydgoszczy, ul. Jezuicka 1, 85-102 Bydgoszcz tel. (52) 58-58-913.

Tryb odwotawczy.

1. W przypadku niezapewnienia dostepnosci w terminach okreslonych w ustawie, wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia
skargi na brak dostepnosci.

2. Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzadu PFRON, w terminie 30 dni, zgodnie z zapisami art. 32 ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

3. Stronami postepowania skargowego sg: skarzacy oraz podmiot publiczny, ktérego skarga dotyczy.

Dodatkowe informacje.

1. Zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, kazdy, bez
koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo poinformowa¢ Urzad Miasta Bydgoszczy o
braku dostepnosci architektonicznej (w zakresie umozliwienia wstepu do budynkéw Urzedu) lub informacyjno-
komunikacyjnej (w zakresie $wiadczenia ustug przez Urzad), o ktérych mowa odpowiednio w art. 6 pkt 1 i 3
przytoczonej ustawy.

2. Informacja o ochronie i przetwarzaniu danych osobowych RODO dostepna jest TUTA]


http://um.bydgoszcz.pl/ebokfile/bzs/wniosek_o_zapewn.dostepn._archit._i_inform.-komunik._UM_Bydgoszcz.rtf
http://um.bydgoszcz.pl/ebokfile/bzs/Obowiazek_informacyjny_RODO.rtf

