
Zablokowanie / utrata kodu PUK.

nr karty: UMB9

Trzykrotne nieprawidłowe wprowadzenie kodu PUK powoduje brak możliwości korzystania z elektronicznych funkcji e-
dowodu! Posiadacz dowodu osobistego, który będzie chciał korzystać z elektronicznych funkcji e-dowodu, będzie musiał
złożyć wniosek o wydanie nowego dowodu osobistego, wpisując powód wymiany: "brak certyfikatu identyfikacji i
uwierzytelnienia lub certyfikatu podpisu osobistego".

Jaka jest procedura złożenia wniosku?

Patrz karta „Dowód osobisty – złóż wniosek” dostępna TUTAJ

Ile zapłacisz?

Usługa jest bezpłatna. 

Kto zrealizuje Twoją sprawę?

1. Wydział Spraw Obywatelskich, Referat Dowodów Osobistych:

A. ul. Jezuicka 6, parter "Przyjmowanie wniosków o wydanie dowodu osobistego", tel. (52) 58 58 651, -885, -225,

B. ul. Emilii Gierczak 6 – Fordon filia Referatu Dowodów Osobistych, tel. (52) 58 58 733.

Pamiętaj!

Jeżeli utraciłeś kod PUK nadal możesz korzystać z funkcji Twojego e-dowodu o ile wcześniej nie zablokowałeś certyfikatów!

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 roku o dowodach osobistych (Dz.U.2021.816)

Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 5 października 2021 roku w sprawie wzoru dowodu
osobistego, jego wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, unieważnienia i zwrotu (Dz.U.2021.1865) 

Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 26 lutego 2019 roku w sprawie warstwy elektronicznej
dowodu osobistego (Dz.U.2019.400)

Sprawdź TUTAJ zasady przetwarzania danych osobowych oraz przysługujących prawach z tym związanych zgodnie z RODO

http://e2.um.bydgoszcz.pl/sprawa/165/dowod-osobisty-zloz-wniosek/
http://um.bydgoszcz.pl/ebokfile/wso/Referat_Dowodow_Osobistych/KLAUZULA_INFORMACYJNA__dot._dowodow_osobistych.docx

