Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej

nr karty: UMB288

Co musisz wiedzie¢ o dostepnosci cyfrowej? Co musisz zrobi¢ aby ztozy¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej?
Odpowiedzi na te pytania znajdziesz ponizej.

Podstawa prawna.

1. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848 ze zm.).
2. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 i 2185).

Co to jest dostepnosc cyfrowa?

Dostepnos¢ cyfrowa sprawia, ze z serwiséw internetowych, aplikacji mobilnych oraz dokumentéw elektronicznych moga
wygodnie korzystac osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci np. wzroku, stuchu, ruchu, ale tez z
niepetnosprawnoscig intelektualng czy zaburzeniami poznawczymi. Dostepnos¢ cyfrowa uwzglednia potrzeby wskazanej
grupy oséb w nastepujacy sposdb:

1. odpowiedni kontrast tekstu do tta wspiera odczytanie tresci przez osoby stabowidzace, ale réwniez starsze czy
korzystajace z urzadzeh mobilnych;

2. z napiséw w filmie korzystajg zaréwno osoby stabostyszace jak réwniez stabiej znajace jezyk czy ogladajace film w
gtosnym miejscu publicznym;

3. cze$¢ 0s6b z niepetnosprawnosciami korzysta ze specjalnych technologii asystujacych (np. osoby niewidome
korzystajg z czytnikéw ekranu).

Kto i kiedy moze ztozy¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej?

Kazdy ma prawo wystapi¢ do podmiotu publicznego z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej albo o jego udostepnienie za
pomoca alternatywnego sposobu dostepu.

Jak ztozy¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej?

Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej dotyczacej dziatalnosci Urzedu Miasta Bydgoszczy mozna sktadaé w
nastepujacy sposob:

* droga pocztowa na adres: Prezydent Miasta Bydgoszczy ul. Jezuicka 1, 85-102 Bydgoszcz
* droga elektroniczna na adres:

- Koordynatora do spraw dostepnosci: bzs@um.bydgoszcz.pl

lub

- Urzedu Miasta Bydgoszczy: urzad@um.bydgoszcz.pl

lub

adres skrzynki podawczej Urzedu Miasta Bydgoszczy na ePUAP: fumb/SkrytkaESP

Co powinno zawierac zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej?

Zadanie zapewnienia dostepnoéci cyfrowej powinno zawierac:

1. dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem;

2. wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej podmiotu
publicznego, ktére majg by¢ dostepne cyfrowo;

3. wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zgdaniem;

4. wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jesli dotyczy.



Zadanie zapewnienia dostepnoéci cyfrowej mozesz pobraé¢ TUTA]
lle zaptacisz za ztozenie wniosku o zapewnienie dostepnosci?
Brak opfat.

W jakim terminie Twoja sprawa bedzie zatatwiona?

1. Podmiot publiczny realizuje Zadanie zapewnienia dostepnosci strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej lub aplikacji mobilnej bez zbednej zwtoki, jednak nie péZniej niz w terminie 7 dni od dnia
wystapienia z zadaniem.

2. Jesli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie moze nastgpi¢ w ww. terminie, podmiot publiczny niezwiocznie
powiadamia osobe wystepujaca z zadaniem o przyczynach opdznienia oraz terminie, w ktérym zapewni dostepnos¢
cyfrowa, jednak termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z zadaniem.

3. Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej jesli istnieje ryzyko naruszenia integralnosci lub
wiarygodnosci przekazywanych informacji.

4. Jesli podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej lub aplikacji
mobilnej, niezwtocznie powiadamia osobe wystepujaca z zadaniem o przyczynach zaistniatej sytuacji i wskazuje
alternatywny sposéb dostepu do tego elementu.

Kto realizuje Twoja sprawe?
Urzad Miasta Bydgoszczy, ul. Jezuicka 1, 85-102 Bydgoszcz tel. (52) 58-58-913.
Tryb odwotawczy.

1. W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej w zadaniu, albo w przypadku odmowy
skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu - osoba zgtaszajgca zadanie ma prawo do ztozenia do podmiotu
publicznego skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej.

2. Do rozpatrywania skargi w sprawach zapewnienia dostepnosci cyfrowej stosuje sie przepisy dziatu VIl ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 i 2185).

Informacje dodatkowe.

Informacja o ochronie i przetwarzaniu danych osobowych dostepna jest TUTA]


http://um.bydgoszcz.pl/ebokfile/bzs/zadanie_zapewnienia_dostepnosci_cyfrowej_UM_Bydgoszcz.rtf
http://um.bydgoszcz.pl/ebokfile/bzs/Obowiazek_informacyjny_RODO.rtf

